CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
PANAMA R.P.

ACUERDO N° 84
De 01 de Julio de 2008.

Por el cual se autoriza al Sefior Alcalde para negociar y contratar
directamente por urgencia evidente, con la empresa Sigma Collectors Inc. el
servicio de llamadas salientes (Outbound) para la divulgacion de las

actividades, proyectos y servicios que brindan las diferentes dependencias
municipales.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA,
En uso de sus facultades legales vy,

CONSIDERANDO:

Que el Sefior Alcalde solicita sea presentada a la consideracion del Honorable Consejo
Municipal de Panama, excepcién del cumplimiento del requisito de seleccién de contratista y
la autorizacion para negociar y contratar directamente, por urgencia evidente, con la
empresa Sigma Collectors Inc. el servicio de llamadas salientes (Outbound) para la

divulgacion de las actividades, proyectos y servicios que brindan las diferentes dependencias
municipales;

Que dentro de los objetivos de esta campafia esta-la’ divulgacion de los proyectos actividades
y servicios que brinda la institucion como lo son las giras medicas, ferias libres municipales,
informacién de pago de impuestos, placas, cementerio, permisos de construccion, etc.,
enfocado en brindar una atencién eficaz a los usuarios y contribuyentes de los Veintitn
Corregimientos del Distrito de Panama;

Que con la implementacion de este proyecto se busca el desarrollo de un sistema que
permita registrar y controlar la informacion captada a través de una base de datos con un
mecanismo de disefio y guiones para llamadas cuyo objetivo es el siguiente:

* Maxima atencion a los contribuyentes
» Diccidn y uso del lenguaje
e Seleccién y Capacitacién de Teleoperadores
e Manejo de conflictos
. e Argumentacion a objeciones
e Tecnicas de comunicacién y ventas
e Divulgacion de los servicios institucionales

Que como quiera que las dependencias de la Alcaldia de Panam& préximamente se
trasladaran a su nueva sede en el edificio PH Hatillo, resulta imprescindible contar lo antes

posible con este servicio que redundara en beneficio de los contribuyentes y el resto de la
poblacion del Distrito de Panama;

Que para el desarrollo de este servicio se ha recibido propuesta de la empresa Sigma
Collectors, Inc. por un monto total de Catorce Mil Quinientos Noventa y Cinco Balboas con
00/100 (B/.14,595.00) incluido el cobro del cinco por ciento (5%) en concepto de ITBMS;

Que el articulo 107 de la Ley 106 de 8 de octubre de 1973, modificada por la Ley 52 de 1984,
establece que se exceptdian de la celebracion de un acto pdblico los contratos de reconocida
urgencia para prestar el servicio de inmediato;

Que el articulo 56, numeral 2 de la Ley 22 de 27 de junio de 2006 establece qgue no. sera
necesaria la celebracion del procedimiento de seleccidn de contratista, cuando “hubiera

urgencia evidente que no permita conceder el tiempo necesario para celebrar el acto plblico
de seleccion de contratista;
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Que el Articulo 4 de la Ley NO 106 de 8 de octubre de 1973, modificada por la Ley 52 de

1984, faculta al Alcalde a adquirir bienes y servicios, siempre y cuando se encuentre
legalmente autorizado por el Concejo.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR al Sefior Alcalde para negociar y  contratar
directamente, por urgencia evidente, con la empresa Sigma Collectors Inc. el contrato por el
servicio de llamadas salientes (Outbound) para la divulgacion de las actividades, proyectos y
servicios que brindan las diferentes dependencias municipales, por un monto total de hasta
CATORCE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100 (B/.14,595.00)
incluido el cobro del cinco por ciento (5%) en concepto de ITBMS.

ARTICULO SEGUNDO: El gasto a que se refiere el articulo anterior se imputara a la partida
presupuestaria N© 5.76.0.3.001.02.01.132 del actual presupuesto de Rentas y Gastos.

ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo empezara a regir a partir de su sancidn.

Fundamento de Derecho: Articulo 107 de la ley 106 del 1973, modificada por la ley 52 de
1984. Articulo 56, numeral 6 de la Ley N° 22 de 27 de junlo de 2006.

Dado en la Ciudad de Panama, al primer (1) dia del mes de julio del afio dos mil ocho (2008).

EL VICEPRESIDENTE

JOSE DE LA ROSA CASTILLO

Jofﬂ?‘ljef.'



ALCALDIA DEL DISTRITO DE PANAMA

Aprobado:

Panama, 10 de julio de 2008

Ejeciatese y Camplase:

EL AL ENCARGADO LA SECRETARIA GENERAL
;A_NJARROCHA CHE
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