CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
Panama, R. P

ACUERDO N*° 81

De 28 de marzo de 2017

Por medio del cual se Modifica el Acuerdo Munlclpai N° 165 de
13 de noviembre de 2014, que a su vez modificé la Estructura

Organizativa Municipal y determiné los niveles funcionales y sus
objetivos. ; /

EL CONSEJO MUNICIPAL DE PANAIMA
En uso de sus facultades legales y,

/

CONSIDERAND O:

Que medlante Acuerdo Municlpal N* 165 de 13 de noviembre de 2(14, se

modificé la Estructura Administrativa Municipal y se determinaron los jpiveles
funcionales y objetivos;

Que el Municipio de Panama, se ha percatado de la necesidad de referzar la
actual estructura administrativa municipal, especificamente en cuanjo a la
organizacién y funclonamiento de la Direccién de Atencién al Ciudadano,|para lo
cual ha proyectado convertir la misma en Direccién de Participacién Cingdadana
vy Transparelicia y la creacién de la correspondiente Subdireccién;

Que Ia Ley 106 de 8 de octubre de 1973, modificada por la Ley 52 1984,
establece en el numeral 6 de su Articulo 17, que es competencla exclupiva del
Consejo Municipal la creacién y supresién de cargos municipales y de rminar
sus funciones, periodos, aslgniciones y viéticos, de conformidad conj lo que
disponga la Constitucién y las leyes vigentes;

Que el Articulo 44 de la Ley 106 de 8 de octubre de1973, sobre Régimen
Municlpal, establece que los Consejos Municipales regularan la vida jurfdica de
los Municiplos por medio de Acuerdos que tienen fuerza de Ley deptro del
respectivo Distrito;

Que con arreglo al numeral 9 del Articulo 242 de la Constitucién Politica de la
Repnblica, es funcién del Consejo Municipal expedir Acuerdos referen
materias vinculadas a las competenclas del Munlcipio.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el numeral 7 del Articulo Segundo dellAcuerdo

Municipal N* 165 de 13 de noviembre de 2014, el cual quedara de la
manera:

igulente

“ARTICULO SEGUNDO: Las unidades administrativas del

Municipio de Panami fendran los sigulentes nlveles
funclonales que se detallan:
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NIVEL OPERATIVO EJECUTIVO Y EJECUTOR
7. DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
7.1, Subdireccién de Particlpacién Cludadana y Transpare
7.1.1. Departamento de Participacién Ciudadana
- Oficina de Atencién al cm&adano
- Centro de Llamadas
7.1.2. Departamento de Transparencia y Buen Goblerno”

165 de 13 de noviembre de 2014, el cual quedara de la siguiente manera

“ARTICULO TERCERO: Para el desarrollo de la gestién
municipal, las distintas unidades administrativas cumplirdn
con los slgulentes objetivos:

DIRECCION  DE  PARTICIPACION  CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA

OBJETIVO: Ser el enlace entre la Alcaldia de Panam# y el
Cludadano, ofreclendo un servicio de calidad, implementando
enfoques de gestién democrédticos, Inclusivo y participativos,
fomentando Ia transparencla en la Gestién Municipal, a fin de
lograr un mayor acercamiento con Ia comunidad.”

13 de noviembre de 2014, permanezca igual en todas sus partes.

cia

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el Articulo Tercero del Acuerdo Munigipal N°

ARTICULO TERCERO: Establecer que el resto del Acuerdo Municipal §° 165 de

sigulente estructura organizativa:

siguientes funciones principales:

ARTICULO CUARTO: Establecer que la Direccién de Participaciéon Ciugladana y
Transparencia tendra relacién de dependencia con la Secretaria General y de
coordinacién con las deméas direcciones de la Alcaldia de Panam4, bajo la

Ademas, la Direccién de Participacién Ciudadana y Transparencia I?ndré las

1. Recibir de los ciudadanos del Municipio de PanamA mediante] atencién
presenclal, digital y telefénica: denuncias, solicitudes, reflamos y
sugerencias referidas a los servicios que presta la Alcaldia, conjel objeto
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2. de optimizar la calidad de los mismos y brindar soluciones a sus
planteamientos. h
3. Canalizar y dar respuesta a las Inquietudes recibldas por los ciudaganos,
cuando el caso no amerite una tercera instancia.
4. Canalizar, registrar y hacer seguimlento a las denunclas, sugere cias o
solicitudes de los ciudadaﬁos, ante las instancias correspondientes.
5. Mantener actualizado el estatus de las solicitudes, denuncias y regamos,
con el objeto de ofrecer informacién veraz y oportuna a los funciomarios y
ciudadanos que lo soliclten.
6. Supervisar y velar por el buen funcionamiento de los Centro de Ligmadas
de la Alcaldia de Panama.
7. Actualizar y fortalecer los criterios de atencién al ciudadano y caoprdinar
su aplicacién en las distintas dependencias de la institucién.
8. Proponer procesos de mejora en los servicios ofrecidos por 1a Ajcaldia,
de acuerdo a las necesidades detectadas en la comunidad.
9. Orientar y apoyar al cludadano en los tramites y procedimientog en las
distintas dependencias de la Alcaldia de Panama.
10.Evaluar estrategias que permitan al ecludadano el acceso rfpldo y
oportuno a la informacién general del goblerno munlicipal.
11. Coordinar conjuntamente con todas las dependencias de la alcal ia toda
la informacién acerca de la Gestién Municlpal, a fin de proporclr
los ciudadanos el acceso a ella.

narle a

12. Ofrecer a la cludadania informacién relativa a la estructura orgaglzativa,
funclones, procedimlentos administrativos y serviclos que p esta la
Alcaldia del Municiplo de Panama.

13. Informar a la ciudadania sobre la 6ptima utilizacién de los recugsos que
integran el patrimonio publico del Municipio de Panama.

14. Fomentar programas que promuevan la participacién ciudadaga de la
comunidad.

15. Formar, capacitar y dar a conocer a la ciudadania los mecanipmos de
participacién ciudadana y las buenas practicas de la gestién munjicipal.
16.Canalizar y desarrollar los mecanismos de particlpacién ciudagana con
todas las dependencias del Municipio de Panamad, apoyar y asesqrar a las
Juntas Comunales en su aplicaclén.

17. Elaborar y ejecutar el plan Operativo Anual y de Presupuesto de la
Direccién, considerando los lineamientos emitidos por la DirIclén de
Planificacién Estratégica y Presupuesto.

18. Administrar eficlentemente los recursos asignados a la Pireccién
(humanos, financieros y fisicos), a fin de garantizar el uso adepuado de
los mismos.

19. Diriglr y supervisar todos los tramites administrativos relatjvos a la
Direcclén.

20. Cumplir con las politicas e Instrucciones emanadas por alcalde
dentro del ambito de acciéon de la Direccién, a fin de contrib
gestiéon de gobierno.

ir con la

ar




21. Cumplir con cualquler otra funcién que le sea asignada por Secre¢taria
General.

Los objetivos generales de las dependencias de la Direccién de Partlel#cién
Giudadana y Transparencia seran los sigulentes:

ubdireccién de Participacién Ciudadana y Transparencia: Implemengar y
ontribuir al desarrolio de politicas, practicas, mecanismos e Instrumentps de
articlpacién Ciludadana, incentivando la participacién democritica, eleyando
Ia corresponsabllidad ciudadana y procurando la satisfaccién de los ciudaflanos
freciendo Informacién de los servicios y dar respuesta a las sugerepcias,
onsultas, quejas, denuncias, buscando un mayor acercamiento enfre la
lcaldia y los cludadanos.

epartamento de Participacién Ciudadana: Impulsar y facilitar el acercampiento
el Municipio con los ciudadanos, coordinando las Iniclatlvas y prokcesos
articipativos,

ficina de Atencién al Ciudadano: Mejorar los métodos de atenclén al
iudadano procurando su satisfaccién, ofreciendo informacién de los segvicios

tramites que ofrece la Alcaldia de Panamd, reciblendo personal
ediante su centro de llamadas o cualquier otro canal de Informaci
ugerencias, consultas, quejas y denunclas y ofreciendo oportun
Fespuestas.

ente,
n las
ente

stion
ia la

Departamento de Transparencia y Buen Gobilerno: Dar seguimiento de 1a
municipal, proporcionando a las diferentes dependenclias de la Alca
informacién necesaria para mejorar la prestacién de los serviclo
comunidad, difundiendo de cara a la ciudadania la informacién rel
relacionada con [a evaluacién de la gestién municipal y el cumplimient
Ley 6 del] 22 de enero del 2002, fomentando 1a transparencla e innovand
presentacién de la Informacién pablica.

a la
ante
de la
en la

ARTICULO QUINTO: El presente Acuerdo comenzara a regir a partirlde su
sancion.

Dado en la cludad de Panama, a los veintiocho (28) dias del mes de m%xo del
aito dos mll dlecislete (2017).




