CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
Panama, R. P.

ACUERDO N° 46
De 21 de febrero de 2017.

Por el cual se establece la organizacién y funcionamiento de la
Direccién de Seguridad Municipal.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
En uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

00

)epartamento de Seguridad y los Centros de Vigilancia Municipal, cogo unidad
dministrativa adscrita a la Direccion de Servicios Municipales, encargada|de velar y
scalizar el cumplimiento de las Leyes, Acuerdos y Decretos municipales, § apoyar la
eguridad publica en apoyo a la Policia Nacional;

)Jue mediante Decreto Alcaldicio N° 470 de 14 de agosto de 1992, F cred el
d

ue, posteriormente, mediante el Decreto N° 461 de 7 de noviembre de 1997, cre6 la

ireccién de Vigilancia Municipal, como organismo civil encargado de colabgrar con los

stamentos de seguridad publica nacional en la seguridad ciudadana dentro de la
iurisdiccion del distrito, apoyar a las autoridades municipales en el cumplimignto de sus

nciones, custodiar y vigilar las instalaciones municipales y otras funcignes con el
objetivo de garantizar la aplicacion de la Ley y las normas municipales;

Due el sistema de seguridad publica municipal en el Municipio de Panama, |se regula a
ravés del Acuerdo Municipal N° 7 de 11 de enero de 1996, que determina If estructura
administrativa del Municipio, y por los Decretos Municipales N° 451 de 7 d¢ noviembre
de 1997 y N° 272 de 1 de marzo de 2001, referentes a la estructura de la Qireccion de
Vigilancia Municipal;

Que mediante Acuerdo Municipal N° 165 de 13 de noviembre de 2014, quq modifica la
Estructura Administrativa Municipal y determina los niveles funcionales y s{ys objetivos,
se reorganiza la Direccion de Vigilancia Municipal, la cual pasé a ser la [Pireccion de
Seguridad Municipal integrada por la Subdireccién de Seguridad |Ciudadana,
Subdireccién de Seguridad Electrénica y el Departamento de Planeacion y Uogistica;

Que el Articulo 63 de la Ley 37 de 29 de junio de 2009, modificada por la ey 66 de 29
de octubre de 2015, establece que es objeto de la descentralizacidén, en materia de la
seguridad y convivencia ciudadana, lo relativo a la aplicacién de planes de seguridad
ciudadana, servicios de vigilancia municipal, gestién integral de riesgos para la

proteccidbn de la poblacidon y ejecucidn de politicas nacionales de prevencion y
mitigacién de desastres;

Que el Articulo 67 de la Ley 37 de 29 dé junio de 2009, modificada por la Itey 66 de 29
de octubre de 2015, determina que la funcidn normativa y administrativa del distrito es
ejercida por el Municipio, correspondiendo la funcidon ejecutiva y|de gestién
administrativa al Alcalde y la normativa Consejo Municipaf;

Que de cpnformidad con la Ley 16 de 17 de junio de 2016, “Que instituye |a Justicia de
Paz y dicta otras disposiciones sobre mediacién y conciliacion comupitarias”, los

Alcaldes deberan garantizar la prestacién de justicia comunitaria y las Casgs de Justicia
Comunitaria;

Que en el segundo parrafo del Articulo 756 del Cadigo Administrativo det

los empleados municipales se les puede imponer deberes por Leye
reglamentos del Alcalde y 6rdenes superiores;

rmina que a
, Acuerdos,

!
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Que la Direccién de Seguridad Municipal, por ser una unidad municipal espdcializada
enlla materia de seguridad ciudadana, debe incorporar a su sistema de orgarfizacion y
funcionamiento los pardmetros generales de los organismos o estamentos de
seguridad;

Quie el Articulo 14 de la Ley 106 de 8 de octubre de1973, sobre Régimen unigipal,
establece que el Consejo Municipal regula la vida juridica del municipio por medio de
Aguerdos que tienen fuerza de ley dentro del distrito,
Qlie con arreglo al numeral 9 del Articulo 242 de la Constitucién Polifca de la
Republica, es funcion del Consejo Municipal expedir Acuerdos referentes a lag materias

vinculadas a las competencias del Municipio, con fuerza de ley dentro del fespectivo
distrito;

ue el Articulo 233 de la Constitucion Politica establece que el Municﬂpio es la
ofganizacién politica autbhoma de la comunidad establecida en el distrito.

ACUERDA:

RTICULO PRIMERO: Se establece que la organizacion y funcionami

ireccién de Seguridad Municipal del Municipio de Panaméa, quede de |
anera:

nto de la
siguiente

-

Capitulo |
Disposiciones Generales

rticulo 1. Objetivos. E! presente Acuerdo tiene como objetivo organizaf, regular y
stablecer las funciones y principios bajo los cuales se rige !a Direcciéon dg Seguridad
unicipal, constituir el sistema de escalafén del cuerpo de vigilancia municigal y regular
odo lo relativo a la funcién de seguridad integral en el &mbito municipal.

Articulo 2. Ambito de la Direccion. La Direccién de Seguridad Municipal gs la unidad
administrativa de caracter civil encargada de establecer, desarrollar e implpmentar ias
politicas de seguridad integral en el &mbito de las competencias municipaleq y la unidad

de vigilancia responsable de velar por la seguridad de los funcionarios y dg patrimonio
municipal.

También es la unidad de enlace dentro del distrito de Panama con los esfamentos de
seguridad publica del Estado para el mantenimiento de la seguridad de la gomunidad y
la convivencia social en cumplimiento de las leyes y normas municipales.

Reglamento Interno de Personal del Municipio de Panama4, la Direccion Seguridad

Municipal se regira por las disposiciones del presente Acuerdo y los decretos que
sirvan para reglamentar el funcionamiento y procedimiento.

Articulo 3. Ambito Normativo. Ademas de las normas y principios estab%cidos en el
Articulo 4. Principios Bésicos. Los funcionarios que desempefian funcionﬂs 0 ejerzan
sus labores en la Direccién de Seguridad Municipal, en relacién a las funciones de
seguridad integral, se regiran bajo los siguientes principios especiales:

1. Principio de integridad: Actuacion con honestidad y transpargncia en el
desempefio de sus funciones, tareas asignadas y en el cuidado los bienes
que les han sido confiados.

2. Principio de jerarquia y autoridad: Respeto a los superiores jerérquj::os y cumplir
las érdenes asignadas, siempre que tales érdenes se enmarquen gn el ejercicio
de sus funciones y cumplimiento de la ley.

digno y respetuoso, para lo cual deberan utilizar lenguaje apropiadp y transmitir

Los superiores jerarquicos actuardn con relacién a sus suba!te:i?s con trato
ordenes precisas y fundamentadas en la ley.

El poder que otorgan las escalas de mando no debe ser usado co abuso de su
autoridad o fuerza.
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3. Principio de disciplina: Todo superior jerarquico velara por
respeto mutuo.

4. Principio de colaboracién: Desempeiio de las labores con buena
espiritu de grupo y de colaboracién mutua en el cumplimiento de

administrativas del Municipio en el cumpiimiento de los objetivos.

a gozar de los mismos derechos y beneficios establecidos en
acuerdos municipales.

6. Principio de méritos: Determina que los ascensos y promociones

establecidos en este Acuerdo.

administrativa estan obligados a:
1. Mantener confidencialidad o reserva de la informacién respecto

materia, que le ha sido confiada en relacién a las funciones que eje

el |correcto

comportamiento de sus subalternos, manteniendo una conducta ejemplar y de

digposicion,
lag] tareas y

érdenes asignadas; y cooperar de manera coordinada con las demas nidades

5. Principio de Igualdad: Todo funcionario que preste sus servicios y funcignes en la
Direccién de Seguridad se rige bajo un sistema organizado de mando, en el que
todos estan obligados en las mismas condiciones a cumplir con sus

la

de{ cargo se

basaran en un sistema de méritos y créditos, tomando en cuenta critejios como:
tiempo de servicio, dedicacién en el ejercicio de sus funciones, especi lizacién y
capacitacion, los que seran evaluados con base en los procgdimientos

Articulo 5: Obligaciones Generales del Personal. Con el fin cumplir los opjetivos de la
Direccion de Seguridad Municipal, los funcionarios adscritos a Tasta unidad

al asunto o

o aquella

informacion que, de ser divulgada, pueda poner en riesgo alguna agividad que
lleva a cabo la institucién o en colaboracién con otras entidades dq seguridad
pUblica, sin que sea autorizado por su superior ¢ autoridad compestente.

2, Poner en conocimiento de sys superiores jerarquicos, cualquier conglucta en la

transgredan las normas municipales.

que incurra algin funcionario municipal o instituciones con las que s¢ coordinen
actividades interinstitucionales, que puedan constituir delito o falta o que

3. Portar el uniforme con respeto y dignidad, asi como utilizar adecuéc amente los

desempefio de sus funciones.

Capitulo I
Organizacién Administrativa
Articulo 6. Organizacién Interna. La Direccion de Seguridad Municipal

por la Direccion General, la Subdireccidén de Vigilancia Municipal y la
Seguridad Ciudadana.

Direccién de Seguridad Municipal, quien podra delegar en el Director |
direccion.

encargada de la direccién, organizacion, coordinacion de las funciones
Direccién y de la fiscalizacion del personal adscrito a la misma.

equipos e implementos de trabajo que le han sido suministradf)s para el

sta constituida

bdireccion de

El Alcalde, como jefe de la Administracion Municipal, es el superior jIrérquioo de la

s funciones de

Articulo 7. Direccién General. La Direccién General es la unidad adminiﬁtrativa superior

asignadas a la

La Direccién General esta integrada por las siguientes unidades adminisTrativas:

&7
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a.

video vigilancia municipal.

1.| Subdireccién de Vigilancia Municipal. A ta Subdireccién de Vigilancia M;[:’icipal le
esta adscrito el cuerpo de vigilantes municipales. Es responsable de co

inar las

actividades derivadas de la funcibn de vigilancia, capacitacién del personat,

aplicacion del sistema de promocion y ascensos, y otras sefialadas por pl Alcalde
y el Director.

La Subdireccion de Vigilancia Municipal, estd organizada en ]as kiguientes
unidades y departamentos.

Unidad de Atencién Inmediata (U.A.l): Es la unidad resporsable de
coordinar y atender los llamados de emergencia e inmediata.

Unidad de Patrullaje a Pie: Es la unidad responsable de coordinay y realizar
las rondas o monitoreo a pie, en las areas de uso publico o aqyeilas que
sean indicadas en el plan de seguridad o segin sean determinaglas en las-
acciones de seguridad implementadas por la Direccion.
Unidad de Patruliaje Mévil: Es la unidad responsable de realizal rondas o
monitoreo de las &reas, sectores, lugares segin el plan de|seguridad
utilizando equipos motorizados o de locomocién.

Unidad de Seguridad Fisica e Instalaciones: Se encarga de CIlar por la
custodia de las instalaciones municipales y demas &reas publi
vigilancia municipal.

sujetas a

Departamento Inspectores Administrativos: Se encarga de fealizar las
inspecciones que sean requeridas dentro de los procesos| de orden
administrativos municipal y en el cumplimiento de los acuerdos mjunicipales.
Departafnento de Video Vigilancia y Seguridad Electrénica: Es lajunidad

encargada de elaborar, implementar y fiscalizar el sistema de cgmaras de

2. Subdireccion de Seguridad Ciudadana. La Subdireccién de Seguridaq Ciudadana

pravencién.

a.

tiene a su cargo la coordinacion programas, proyectos y acciones |[de caracter
social destinados a fomentar, con la participacion de los ciudadanos, Juna cultura
de paz y de convivencia pacifica, como medios para prevenir la lee‘ncia y el

delito, asi como también fortalecer las capacidades de las comynidades en

La Subdireccion de Seguridad Ciudadana estd organizada en lag siguientes
unidades: ' '

informacién, educacién y actualizacién en materia de seg
conductores y peatones.

Unidad de Seguridad Vial: Se encarga de coordinar, desarrofar y facilitar

ridad vial a
Unidad de Desarrollo Integral de la Juventud: Le corresponqle promover,
desarrollar, articular e implementar proyectos y programas que beneficien y
promuevan la cultura de paz, el fortalecimiento de la familia y Ja juventud a

través de la educacion, deporte, ciencia, arte y otras
formativas.

herramientas

&7
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¢. Unidad de Desarrollo integral de la Mujer: Desarrollar, promover,
implementar proyectos y programas de prevencién de la viol

profesional y comunitario.

convivencia dentro det Distrito de Panama.

unidad responsable de disefiar, coordinar y dirigir las acciones y planes
respecto al desarrollo de eventos y actividades especiales del Municipio.
La Direccién contara las siguientes unidades administrativas:

Departamento de Planeacion y Logistica: Le corresponde establecer y

Direccién, a fin de alcanzar los objetivos técnicos e institucionales; t

tareas y funciones.

los programas de capacitacibn y actualizacion del - personal, r
comunicaciones oficiales.

Direccion.

armas y equipo de seguridad que utilizan los funcionarios de la
autorizados para portarlos, asi como de su constante revisién y manteni
Seccion de Comunicaciones: Se encarga de elaborar y difundir la i
oficial de la Direccion.

Capitulo I

Organizacion Jerarquica y Sistema de Escalafén

ai\iculare
efcia que

fortalezcan las capacidades y liderazgo de la mujer en su entorng fémiliar,

d. Observatorio de Convivencia Ciudadana: Generar conJ::imiento
especializado y recomendaciones sobre como mejorar la se

ridad y

Articulo 8. Unidades de apoyo g'e la Direccidn General. La Direccion Gerleral sera la

seguridad

plicar los

mecanismos de coordinacidn entre las diferentes unidades administrativas de la

bién se

encarga de realizar el control, registro de los bienes y recursos asfgnados y
asegurar el abastecimiento de los suministros e insumos para el desprrolio las

Seccion de Recursos Humanos: Le corresponde llevar los registros def personal,

lizar las

Seccion Administrativa: Se encarga de la correcta gestion y operag¢ion de la

Seccién de Armeria: Es la unidad encargada de llevar el registro y custqdia de las

Direccién
iento.
formacion

Articulo 9. Sistema de Organizacién Jerérquica y de Escalafén. La Dir

Jefes de Departamentos, Jefes de Unidad y Agentes del Cuerpo
Municipal.

atribuciones, responsabilidad y mando.

ingreso, clasificacién, promocién y ascenso del vigilante municipal p
establecidos expresamente en el presente Acuerdo.

No estardn comprendidos en el sistema de escalafén los cargos
Subdirector de Seguridad Ciudadana y Subdirector de Vigilancia Municip&.

ccion se rige

bajo un sistema de organizacion jerarquica y de escalafén, integrado por Jos cargos de

e Vigilancia

La jerarquia es el orden de precedencia de las escalas mediante la CLEI se asignan

Articulo 10. Escalafén. Se incorpora el sistema de escalafén que reguJ lo relativo al

a los cargos

de Director,

&7




h e o0 0 U

Articulo 13. Funciones segiin el cargo.

jerarquia y escalafon las siguientes:

Pég. N°6 -

Escala Técnica: Corresponde a la categoria de:

Jefe de Departamento.
Jefe de Operaciones.
Jefe de Vigilancia Ill.
Jefe de Vigilancia ll.

® oo oD

Jefe de Vigilancia 1.

Escala Basica: Corresponde a las categorias de;

Supervisor de Vigilancia 1il.
Supervisor de Vigilancia |l.
Supervisor de Vigilancia |.
Vigilante Municipal Ill.
Vigilante Municipal Il.
Vigilante Municipal |.

Articulo 12. [dentificacion de los niveles jerdrquicos. Se faculta al

determinar el uso de simbologia o de rangos que identifiquen los niveles jirérquioos del
mando dentro de la Direccién de Seguridad Municipal.

Director. Es responsable de cumplir con las siguientes funciones:

Articulo 11. Niveles de Mando. El sistema de escalafén clasifica cadal funcionario
ponderando criterios de formacion académica, afios de servicio, formacign continua,
desempefio de sus competencias y habilidades, constituyendo distintas ekcalas a las
que se puede avanzar de forma progresiva a través del servicio que presta.
Los niveles de mando se organizan de mayor a m-enor considerando |las escalas
superior y técnica las de mas alto nivel y la escala basica la de menor, comq sigue: |
Escala Superior: Corresponde a las categorias de Director y Subdirectorl

S.

Aicalde para-

Son funciones generales segun el cargo,

a. Planificar, disefiar, coordinar y dirigir la politica de seguridad inteqal para el

Municipio de Panama.

b. Presentar al Alcalde las necesidades de las diferentes| unidades

administrativas de la Direccién.

c. Dirigir y coordinar las acciones de seguridad entre las diferent

unidades

que conforman la Direccién, para el mejor cumplimiento dd los fines

institucionales de seguridad integral.

Elaborar el Plan de Seguridad Integral aprobado por el Alcalde.

e.  Elaborar los informes de gestion periddica sobre seguridad integrﬂ que seran

presentados al Alcalde para la toma de decisiones.

f.  Dirigir los procesos de evaluacién de ascensos y promocione
escalafon. '

T segun el
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a.

d.

Subdirector de Vigilancia Municipal. Son funciones del Subdirector d
Municipal las siguientes:
a.

Jefe de Departamento. El Jefe de Departamento debers cumplir con |
funciones:

Proponer las estrategias, métodos y procedimientos para g eficaz

implementacién de las acciones derivadas de la politica seguridad

el plan.

ntegral y

Presentar a la consideracion del Alcalde, anteproyectos de Aduerdos y
Decretos para facilitar el cumplimiento de los fines de la Direcci(r y de la

politica de seguridad integral.

Solicitar la aplicacién de sanciones a los funcionarios adscritos a la
por las causales establecidas en el Reglamento Interno de Pe
Municipio de Panama y las determinadas en el presente Acue
violacion al codigo de ética y conducta que rige para los

municipales.

Todas aquellas que sean asignadas por el AIca!de.

Subdirector de Seguridad Ciudadana. Corresponde ejecutar las
siguientes:

Direccién
onal del
0 0 por
vigilantes

funciones

Contribuir con el Director en la gestion de la politica y el plan deﬂ seguridad

integral.

Organizar y dirigir los programas de capacitacidn comunitaria prevListas en el

plan.

Asistir a las reuniones y demas actividades en representacion de IP Direccion

por delegacién del Director o del Alcalde.
Las demas que sean asignadas por e! Director.

lf Vigilancia

Organizar y dirigir los agentes de vigilancia municipal de forma ;*ioritaria en

la funcion de resguardo y custodia de los bienes municipales.

Apoyar y dar auxilio a las autoridades municipales en el cumplimiknto de sus

funciones, aplicacién de las leyes, normas municipales y resolugiones de la
autoridad municipal competente.

Dirigir el Centro de Formacién y Capacitacién para Vigilantes Murficipales.
Elaborar e implementaf los procesos de formacién contijua de los
funcionarios de la Direccion.

Organizar y dirigir las labores de patrullaje. _

Evaluar con periodicidad al cuerpo de vigilantes en sus condiciofes fisicas y
de salud, incluyendo las pruebas de laboratorio para detencioh de drogas
ilicitas.

Organizar y dirigir las labores de seguridad en los eventos. * actividades
municipales o aquellas a las que preste apoyo el Municipio.

Mantener actualizado el escalafén de todo el personal que form? parte de la

estructura de la Direccién.

Aquellas que sean asignadas por el Director.

#s siguientes

=2
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b.
c.

a.

6. Jefe de Vigilantes. Tiene las siguientes funciones:
a.
b.

C.

7.  Supervisor de Vigilantes. Corresponde a los supervisores de vigilantes
- siguientes funciones:

a.
b.

8.  Vigilante Municipal. Cormresponde cumplir con las labores de vigilancia
asignadas.

Articulo 14. Requisitos para_el cargo de Director. Para ser Director
Municipal se requiere:

Ser panamefio 0 panameifia mayor de treinta (30) afios de edad.

Disponer de la organizacion interna y realizar los controles necesgarios para
asegurar el cumplimiento eficiente de las tareas del respectivo depprtamento.

Mantener el orden y disciplina dentro de su respectivo grupo de tr

ajo.

Cooperar con las subdirecciones en cumplimiento de sus funcione$ propias.

8. Jefe de Operaciones. El Jefe de Operaciones debera cumplir con la
funciones:

siguientes

Coordinar las acciones de seguridad ante situaciones de e]ergencias,

catastrofes naturales o similares, en conjunto con los demas est
seguridad publica.

mentos de

Dar seguimiento al plan de seguridad integral y velar que c3da unidad

ejecuts las acciones y tareas determinadas en dicho plan.

Velar que las 6rdenes impartidas por la Direccién o la Subdreccion se

cumplan en los términos previstos.
Presentar informes con la periodicidad que determine su superior,
servicio que prestan las unidades administrativas y agentes.

[respecto al

Reportar a sus superiores cualquier situacion irregular observdda por los

agentes.

Dar instrucciones claras al cuerpo de vigilantes como a sus 'subalIrnos.

Organizar, instruir, controlar y motivar al personal bajo su respon

Presentar informes con la periodicidad que determine su superior,

servicio que prestan las unidades administrativas y agentes.

bilidad.

respecto al

Reportar a sus superiores cualquier situacion irregular observgda por los

agentes.

Transmitir y canalizar las quejas ciudadanas que se presenten dontra algin

vigilante.

Reportar a su superior jerarquico de cualquier comportarmiento
algan agente o grupo de agente.

Asignar las labores de vigilancia a los agentes o grupos de agentIs.

Supervisar al personal bajo su responsabilidad a fin de que cum
asignaciones en la forma prevista.

rregular de

lejecutar las

lan con las

Reportar a su superior jerarquico de cualquier comportamiento firregular de

algin agente o grupo de agentes.

Evaluar los riesgos de seguridad en los puestos de servicio
posibles soluciones a su jefe inmediato.

Yy proponer

lque le sean

de Seguridad

G
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2, Poseer titulo de universitario i_an grado no inferior a licenciatura, en garrera de
administracion, derecho o afines con la profesion de seguridad.
3] No haber sido condenado por délito doloso.

Estar en pleno goce de sus derechos civiles.

5/ Tener como minimo diez (10) afios de experiencia comprobada dirigiengo asuntos
de seguridad, certificada mediante carta de trabajo.

Articulo 15. Requisitos para Subdirecior. Los requisitos para ser S]bdirector de
Seguridad Ciudadana y Subdirector de Vigilancia Municipal, son los siguie '
1}  Ser panamefio o panamefia mayor de treinta (30) afios de edad.

tes:

2 Poseer titulo de universitario en grado no inferior a licenciatura, en farrera de
administracion, derecho o titulos afines con la profesién de seguridad. |
3. No haber sido condenado por delito doloso.

Tener como minimo dos {2) afos de experiencia comprobada dirigienflo asuntos
de seguridad, certificada mediante carta de trabajo.

Articulo 16. Requisitos de Ingreso. Los requisitos de ingreso para spr Agente de
Vigilancia Municipal son:

1. Ser panamefio o panamefia de entre dieciocho (18) y treinta (30) afios gie edad.
2. Haber culminado los estudios de nivel secundario.

3. Gozar de buena salud fisica certificada médicamente.
I. No haber sido condenado por delito doloso.

Prueba médica de deteccién de drogas ilicitas especialmente marihuaga, cocaina
y heroina.

¢. Certificado de antecedentes penales expedido por la Direccién de Irfvestigacion
Judicial.

Y. Aprobar prueba sicoldgica aplicada por la Direccion.

8. No tener ninguna marca voluntaria o tatuaje en lugares visibles de la pigl.
D.  Haber aprobado el curso de vigilante municipal.

Capitulo IV
Sistema de Ascenso y Promocion

Articulo 17. Aplicacién del Ascenso. El ascenso en el escalafon jerarqdico se da con
ocasion de que concurran algunas de las condiciones siguientes:
1. Enla escala basica, al cumplir cuatro afios de servicio continGio en la Direccion.

2. Enla escala técnica, como resuitado de la vacante que se produzca, ¢on base en

las causales determinadas en el Reglamento Interno de Personal del NMunicipio de
Panama y las normas emitidas en este Acuerdo.

Articulo 18. Ascenso por Vacante. Al producirse la vacante el cargo sera

proceso de seleccion, en el que podran participar los miembros del cuerT de vigilantes

u

sometido a un

de grado inmediatamente de menor jerarquia, cuyos créditos seran evaluddos por un

=2
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1.
2.

Consejo Evaluador de Ascenso.

B Director notificara al cuerpo de vigilantes que se ha producido la vacante, § través de
uha publicacién oficial en el tablero de incidencias, para que los interepados que
cumplan los requisitos presenten su solicitud para participar en el proceso de[seleccion.

Articulo 19. Consejo Evaluador de Ascenso. El Consejo Evaluador de Asgensos estara
integrado por el Director de Seguridad Municipal, el Director de Recursos Humanos y el
Director de Legal y Justicia de la Alcaldia de Panama, quienes se egncargaran de
evaluar las capacidades, antecedentes de desempefio, antigiedgd y demas
condiciones objetivas, ponderando los siguientes criterios establecidos:

Antigiiedad en el grado inferior.

Cumplimiento del horario de trabajo.

Disposicién en el ejercicio de la funcién.

Cursos formativos aprobados.

Namero de cursos de actualizacion recibidos.

Concurrencia de faltas administrativas.
Todos los miembros del Consejo Evaluador deberan pertenecer al Dfectorio de la
Alcaldia de Panama.

Una vez realizado el proceso de evaluacion, se presentara una ternp para que el
Alcalde designe quien ocupara el cargo.

vigilancia esté en uso de licencia, vacaciones u otra ausencia temporal, seré sustituido

en el cargo por el tisempo que dure la ausencia por un funcionario de su thisma escala o
en su defecto de la inmediata inferior designado por el Director.

Articulo 20. Sustitucién por Ausencia Temporal. Cuando algin miembrldel cuerpo de

Capitulo V

Centro de Formacion y Capacitacion para Vigilantes Municipale

Articulo 21. Centro de Formacién y Capaci

dirigido a constituir, afianzar y ampliar las destrezas, habilidades y dapacidades de

todos los funcionarios de la Direccion que desarrollan funciones y taregs de seguridad
en el Municipio de Panama.

El centro tendra a su cargo la capacitacién y formacién de las persorfas que desean
incorporarse al cuerpo de vigilantes municipales. '

Articulo 22. Direccion del Centro. El Centro Municipal de Formacion |y Cépacitacién

para Vigilantes Municipales, estara bajo la coordinacion del Subdirectér de Vigilancia
Municipal que tendra a su cargo las siguientes funciones:

Dirigir el Centro de Formacion y Capacitacion para Vigilantes Municip

e8.

Elaborar el plan de formacién y capacitacién, asi como los cursos que seran
impartidos. '

&/
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Elaborar los contenidos para cada curso que impartira el Centro.

Elaborar el sistema de evaluacion de los aspirantes a integrar el jcuerpo de

vigilantes y las requeridas para ocupar cargos superiores segun el escajafon.

Disefiar y elaborar las pruebas 0 mecanismos que se requieren para pcreditar la

cuiminacion de los cursos y aprobacion de los mismos.

Preparar los informes de personal que sean requeridos por el DciEctor para

someter a consideracion del Consejo Evaluador los ascensos y promo

nes.

Coordinar con otras instituciones nacionales o de otros estadgs para la

capacitacion de los funcionarios en el Ambito de la seguridad ciudadang.

Articulo 23. Cursos. Los cursos de formacion y capacitacidn conten

ran de forma

equilibrada componentes académicos y fisicos, procurando la formacidn integral del

cuerpo de vigilantes. Los cursos seran impartidos por profesionales
segun el plan de estudio o académico aprobado.

n la materia,

Articulo 24. Aprobacién de los Cursos. Sera obligatorio haber aprobaqo el curso de

vigilante municipal para ingresar al cuerpo de Vigilantes Municipales.
requisito para aspirar a los cargos superiores en el escalafén, aprobar
han sido disefiados para tal objetivo.

Capitulo VI
Cuerpo de Vigilantes Municipales

También sera

bs cursos que

Articulo 25. Constitucién del Cuerpo de Vigilantes Municipales. Integra[: el cuerpo de

vigilancia municipal todos los funcionarios que ingresen al servicio
ejercer las funciones como vigilantes municipales.

unicipal para

El ingreso se inicia en la escala basica y conforme a una estructyra de mando,

pudiendo ser asignado a cualquiera de las unidades en que esta

Direccién en atencion a los requerimientos institucionales.

Articulo 26. Orden Jerarquico del Cuerpo_de Vigilante. El cuerpo

organizada la

de Vigilantes

Municipales est4 sujeto a la jerarquia y escalafén determinados en el prgsente Acuerdo

y bajo la autoridad del Alcalde.

Articulo 27. Direclrices de Actuacién. Los integrantes del cuerpo de vig;rncia municipal

en el gjercicio de sus funciones deberan en todo momento actuar
siguientes directrices:

n base en las

Trato digno, respetuoso y esmerado en sus relaciones con los

udadanos y

prestar ayuda o socorro inmediato cuando las situaciones lo requiera y

Diligencia e inmediacién cuando de ello dependa la prevencién de u
o irreparable utilizando los medios que tenga a su alcance.

dafio mayor
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Articulo 28. Proporcionalidad. Los vigilantes municipales seran| distribuidos
proporcionalmente en razdén de las unidades organizativas de trabajo ¢n la que se

encuentra organizada la Direccidn, tomando en cuenta las funciones especificas que
cumplen.

Articulo 29. Transmisién de Ordenes. Las 6rdenes e informes serén transhitidas por el
superior jerdrquico inmediato. Las 6rdenes de caracter general o que contengan
protocolos de actuacién o que afecten a cualquier unidad se impartiran [por escrito y
seran comunicadas mediante la Orden General del Dia (OGD), publicadalen el tablero
oficial de la direccién.
Las solicitudes y reclamos seran presentadas ante el superior jerarquito inmediato,
respetando la cadena de mando y escalafon, quien debera tramitarla gon la mayor
diligencia en plazo no mayor a los diez (10) dias habiles; para lo cual, depera elaborar
un informe motivado recomendando su aprobacion o rechazo.

Articulo 30. Organizacién Interna. Los Vigilantes Municipales tendran ung organizacién
interna con base al nimero de agentes y jefatura, ast: '

Por cada veinte (20) vigilantes, habra un (1) supervisor Ill.

Entre tres (3) y seis (6) supervisores lll, habra un (1) jefe de vigilancia.
Entre dos (2) a cuatro {4) jefes de vigilancia, habra un (1) jefe de operagiones.
Cada dos (2) jefes de operaciones, habra un (1) jefe de departamento

Capitulo Vi
Uso de la Fuerza

Articulo 31. Uso de Fuerza. En cumplimiento de sus funciones, espedificamente las
que requieran aplicar el uso de la fuerza, los vigilantes municipales pond§an en practica
las técnicas y mecanismos establecidos, asi como el uso de los instrumentos no letales

aprobados por este Acuerdo con base en criterios de gradualidad y raciohalidad de uso
de fuerza. ‘

En todo caso, los agentes de vigilancia municipal aplicaran el principio dg uso de fuerza
limitada que consiste en el uso de la fuerza necesaria ante la sitjacion objetiva
existente. Dicho uso de fuerza, solo podra intensificarse de fom\J

previendo la no intension de provocar lesiones.

progresiva y

Articulo 32. Reglas sobre el Uso de Armas de Fuego o Letales. El UT. de armas de
fuego o letales por parte de los miembros del cuerpo de vigilantes m
ejercicio de sus funciones sera restringido.

icipales en el

Correspondera al Director de Seguridad Municipal la determinacién <1II miembro del

cuerpo de vigilantes municipales que puede portar armas de fuego, por razén de sus

asignaciones y de la competencia para su uso.




Las armas de fuego solo seran utilizadas por los miembros de la Polidia N
adscritos aI Municipio de Panama, el personal autorizado que asisten en flincic
escolta el Alcalde y por los miembros del cuerpo de vigilantes municipales]auta
en la forma prevista en el parrafo anterior.

Articulo 33. Escala de Uso de Fuerza. Para llevar a cabo los objetivos legitimc
funcién asignada, los miembros del cuerpo de vigilantes y mandos supgrior
podran hacer uso de la fuerza, siguiendo la siguiente escala de prelacion:

Persuasién. Es la accién con la que se busca disuadir o convencer a alduien
que cambie o deserte del comportamiento ¢ acciéon que ha provocado lapres
del vigilante municipal. La persuasién se puede ejercer por la sola presencia
del agente o mediante el uso del lenguaje, presentando argumentos l6giqos.

Reduccién fisica de movimientos. Se trata del empleo de técnicas que rgduzc
movilidad del individuo o de dispositivos de seguridad como las “esposgs” u
medios similares, ante situaciones de riesgo o peligro' 0 para conducir

individuo que ofrezca resistencia cuando requiera ser trasladado ante lg autc
competente.
Uso rociadores irritantes. Se trata de utilizar dispositivos o contenedore$ qui
permitidos para atenuar 0 menguar una condicién alterada de un indi[iduc
una situacion de riesgo para si o terceros.
Uso de la vara policial. La vara policial sera utilizada como mecanismq inm:
de defensa del vigilante ante una conducta alterada del individuo. |Ei 2
debera evitar dar golpes en la cabeza o en areas vitales del cuerpp co
esterndn, rifidn, genitales, entre otras. La vara no sera utilizada en factic
estrangulacion.

Uso de pistolas eléctricas. La pistola eléctrica sera utilizada para ncaj
temporalmente al individuo, ante una situacién de amenaza o inminenr rie

as |
Uso de armas de fuego. Se utilizaran las armas de fuego cuando, He

que esté sometido el agente y que ya haya agotado los usos de fuerza

racional, sea necesario para la defensa de la vida e integridad persos
terceros o para la defensa de la vida e integridad personal propias. En rfingui
podré_ usarse el arma de fuego cuando haya riesgo de herir a un tercerd.

Articulo 34. Limitaciones del Uso de Esposas. Cuando no constituyd un
peligro para si o quien requiera ser conducido, no se le colocara dlspos
seguridad a mujeres embarazadas, personas con discapacidad, menores{de ¢
la tercera edad.

Articulo 35. Respefo a /a Integridad. El vigilante municipal debera Yelar

momento la integridad fisica y dignidad de toda persona que esté bajo su guida
le haya sido encargado su conduccion o traslado.
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Capitulo Vil
Equipamiento Especial

Articulo 36. Asignaciones Presupuestarias. En el presupuesto municipal s¢ incluiran las
partidas necesarias para proveer, mantener y reponer los equipos que |requiere la

Direccion para el cumplimiento de los objetivos de seguridad integral thnto para su
funcionamiento, como para la inversién en proyectos para la seguridad ciudadana.

Articulo 37. Provisién del Equipo. Los instrumentos, equipamientos y démas medios
empleados por el cuerpo de vigilantes serdn provistos por el Municipio
por tanto, son de propiedad municipal.

Panama vy,

Se dotara de equipo especial a los vigilantes que presten sus servicios gon motivo de
algun trabajo especifico que requiera la aplicacién de medidas de seguridad y de
proteccién, tales como el uso de casco, chalecos, protectores auditivos, protectores de

ojo y cara y cualquiera otro necesario para el cumplimiento de la funcién.

Articulo 38. Responsabilidad en el Uso de los Equipos. Los miembros del cuerpo de
vigilancia y todos los funcionarios que conétituyan parte de la Dirgccion deben
administrar y utilizar adecuadamente los equipos e instrumentos quel le han sido
suministrados para el cumplimiento de sus funciones.

E! supervisor jerarquico podrd, en cualquier momento, revisar el equipo |de seguridad
asignado al cuerpo de vigilantes municipal.

Articulo 39. Depdsito de los Equipos de Seguridad. Al finalizar cada servicio, el
vigilante debera depositar el equipo de seguridad entregado, para su clistodia, en el
sitio designado por el Director de Seguridad Municipal.

Los lugares destinados a la custodia del equipo de seguridad seran previstos de las
condiciones de seguridad necesaria. Ademas, el encargado de dicha furjcién, debera

llevar el registro puntual de entrega y salida, condiciones o cualquiera otrd novedad que
se requiera indicar.

Articulo 40. Uso de [g Pistola Eléctrica. El vigilante municipal que hayalhecho uso de
la pistola eléctrica, debera informar a su superior jerarquico de tal hecho ly presentar el

informe o bitacora correspondiente con indicacion de las circunstancias due produjeron
su empleo.

Articulo 41. Retencién de la Pistola Eléctrica. La pistola eléctrica podra ker retenida o

retirada de manera temporal, cuando el funcionario incurra en alguna de
siguientes:

las conductas
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1.

Cuando el vigilante municipal sufra una alteracién o trastorno psiquico %mporal y

asi sea sugerido o solicitado por prescripcién médica.
Por resolucion de la autoridad judicial.

Cuando sea suspendido o separado del servicio.

Por cualquiera de las causales previstas en el Reglamento Interno delfMunicipio.

volver la pistola eléctrica y demas equipos puestos a su cuidado y manejo.

estos casos, el funcionario que sea desvinculado del servicio en el Municipio, debera

Articulo 42. Pérdida del Equipo. En caso de pérdida, sustracciéon o dgstruccion del

equipo de seguridad, uniforme, placa de identificacion, esposas, radio de
teléfono celular o cualquier otro equipamiento o instrumento referido

debera comunicarlo a su superior jerarquico y presentar la denuncia an
Publico.

Articulo 43. Uso de los Vehiculgs. Todos los vehiculos, motos u
locomocidn, asignados ai cuerpo de vigilancia municipal, deberan ser
responsabilidad y buen cuidado.

municacion,
su funcion,

el Ministerio

tro medio de
utilizados con

El Jefe de Vigilancia establecera los controles de registro y verificacion rIcesarios. Con

tal fin, llevara un Libro de Registro en el que se anotaran las incidenci
con el vehiculo,

Al agente o superior jerarquico responsable de conducir el vehiculo, md

relacionadas

to o el aparato

de locomocién debera rellenar el libro de registro, asegurdndose de
novedad observada en la carroceria, habitaculo, accesorios o averias su

Capitulo IX
Uso del Uniforme

Articulo 44. Obligatoriedad del Uso de!l Uniforme. A los miembros

otar cualquier
idas.

del cuerpo de

vigilancia municipal, cuando se estén cumpliendo servicio, es obligajorio el uso del

uniforme reglamentario, salvo cuando se encuentren desempenan

especificas y especiales previamente determinadas y autorizadas
jerarquico.

asignaciones

r su superior

No podra utilizarse el uniforme cuando no se esté en servicio o en cumplimiento de

asignaciones especiales.

Articulo 45. Elementos del Uniforme y Responsabilidad. El uniform

cuerpo de vigilantes constituye la indumentaria oficial que estable

comprende la vestimenta, prenda de cabeza, insignias, distintivos y
aprobados.

Cada agente es responsable del cuidado y conservacion del uniformeL
el Municipio. En caso de pérdida justificada, la entidad municipal lo repq

utilizado por el

el Municipio y

mas elementos

que le proveera
ndra.

&
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El uniforme utilizado en actos protocolares, ceremoniales o en actividad%s especiales

sera igualmente provisto por el Municipio.

Articulo 46. Uso Correcto. E! superior jerarquico de cada unidad sup
correcto del uniforme. El funcionario que incumpla con las normas de
amonestado.

El uniforme no podra ser modificado, ni se podran utilizar accesorios, ins

elementos que no sean parte de la indumentaria aprobada. Queda pro
vender o alquilar el uniforme.

efvisara el uso
0 podra ser

nias u otros

bido prestar,

En caso de gue el uniforme o alguno de sus elementos presenten deteri%ro por uso o

desgaste, debera informar a su superior jerarquico para su reposicion.

Capitulo X
Acreditacion

Articulo 47. Identificacién. Cada vigilante municipal dispondra de un d
identificacién profesional que acredite su condicién de miembro del cuerpo

municipal. También se le asignara una placa metalica, en la que conste

identificacion serén suministrados por 1a institucién municipal.

Articulo 48.

requerimiento del ciudadano que sea afectado por la intervencién

Exhibicion de la Identificacién. La identificacion debe se

muriicipal. Se prohibe utilizar estos medios de identificacién para fac

alguna prebenda o beneficio personal asl como para compeler o coacci
persona a pago o compensacion.

Capitulo Xl
Normas scobre el Personal

Articulo 49. Derechos y Beneficios. Los miembros del cuerpo de vigilan

gozan de los mismos derechos y beneficios que poseen los funcionarios
de Panama.

Articulo 50. Faltas Administrativas. En el ambito de “administracion

humanos las faltas administrativas serdn sancionadas en la forma p

Reglamento Interno de Recursos Humanos del Municipio de Panama y
Conducta y Etica del Vigilante Municipal que dicte el Alcalde.

Capitulo Xl
Disposiciones Transitorias

Articulo 51. /mplementacién Presupuestaria. En el presupuesto del

Panamé& para la vigencia fiscal de 2017, se incluiran las partidas ne

contemplan los cargos segtn el escalafén jerarquico.

!

identificacién y jerarquia que ocupa en el escalafon. Ambos inst

bcumento de

de seguridad

numero de

mentos de

I mostrada a
del vigilante
itar, solicitar

ar a alguna

tia municipal

el Municipio

——t

de recursos
vista en el
| Codigo de

unicipio de

sarias que
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